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WANNEER EEN DVD NIET WERKT 
 
Het kan voorkomen dat een DVD die u van CGN ontvangen 
heeft niet naar behoren werkt. Hoe vervelend wij dat ook 
vinden, dat kan gebeuren. Natuurlijk staan wij voor onze 
producten en doen we daar iets aan. 
 
Wat moet u doen? 
Test de DVD eerst op 1 of liefst 2 andere spelers. Heeft u 
hetzelfde probleem nog steeds, doe dan het volgende: 
 
- Stop de disc (alleen de disc, niet het doosje) in een envelop 
  en doe daar een briefje bij met een korte omschrijving van 
  het probleem, uw naam en adres + uw bestelnummer als u 
  dat nog weet. 
- Stuur de envelop naar: 
               Color Guard Nederland 
               J.H. van den Broekstraat 21 
               3071 MB Rotterdam 
- Wacht niet te lang met reclameren. Wij vervangen discs tot  
  acht weken na de leveringsdatum. 
 
 
Wij danken u voor uw geduld ! 
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